
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด   อ าเภอน  าขุ่น   จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลโคกสะอาด   อ าเภอน  าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
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1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด พบว่า

คะแนนภาพรวมอยู่ที่  81.71      คะแนน และอยู่ในระดับ…ต้องปรับปรุง……. โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ  

 

 



 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.33 
2 การใช้งบประมาณ 91.87 

3 การใช้อ านาจ 97.40 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.65 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 87.48 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.40 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.12 
8 การปรับปรุงการท างาน 66.23 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 74.29 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 

 

 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี  
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.34 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.66 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

0 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่
บ้าง) 

▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้
ด  ำเนินกำรใด  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

87.64 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.55 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.18 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

87 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

10 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม :- 

วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ▪การพัฒนา  ▪การรักษาระดับ : 
บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง) 

▪การพัฒนา : ก ากับติดตามการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานเมื่อได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้
ด าเนินการใด  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.09 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.27 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

88.36 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 

ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 

ข้อ o๓ อ านาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

ข้อ o6 Q&A 100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม :- 
วิเคราะห์ : บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง) 

▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้
ด  ำเนินกำรใด  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควร รักษาระดับ  
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

61.46 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 99.02 



ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

81.46 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม : -  

วิเคราะห์ : ▪บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 

▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้
ด  ำเนินกำรใด ปรบัปรุงกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือใหเ้กิดควำมโปรง่ใสอยำ่งมำกท่ีสดุ  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

94.15 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

88.78 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.68 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

ข้อ o16 ความกา้วหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : - 
วิเคราะห์ : บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 

▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้



ด ำเนินกำรใด ปรบัปรุงกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือใหเ้กิดควำมโปรง่ใสอยำ่งมำกท่ีสดุ  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.12 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.07 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม :- 

วิเคราะห์ : ▪บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 

▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้
ด  ำเนินกำรใด ปรบัปรุงกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือใหเ้กิดควำมโปรง่ใสอยำ่งมำกท่ีสดุ  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน 



การประเมิน 
 

IIT 
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

96.59 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

89.76 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

76.10 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : -  

วิเคราะห์ : ▪บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 



▪การพัฒนา : ก ำกบัตดิตำมกำรด ำเนินงำนของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินงำนเม่ือไดร้บัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำให้
ด  ำเนินกำรใด ปรบัปรุงกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือใหเ้กิดควำมโปรง่ใสอยำ่งมำกท่ีสดุ  

▪การรักษาระดับ :   วิเคราะห์ตามระดับคะแนนที่ได้ ว่าควรปรับปรุง  
 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 1   

▪ จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้

ส านักปลัด ไตรมาสที่1 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

บุคลากรภายในได้รับทราบ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 3  
 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 
 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 
 
 

ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

เป็นปัจจุบัน สื่อออนไลน์ 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด ไตรมาสที่ 1 – ไตร
มาสที่ 4 

 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 


